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RESUMO

Recursos de Tecnologia Assistiva (TA) auxiliam pessoas com deficiéncia no
seu cotidiano, entretanto, diversos aspectos interferem na aceitacio do uso.
Este estudo piloto objetivou verificar a satisfagao com o uso de recursos de TA.
Pesquisa quantitativa. Aplicou-se um formulario de identificagdo e o B-QUEST
(2.0). Os dados foram analisados descritivamente. Participaram 8 sujeitos adultos,
que usaram recursos de TA por mais de um més. Foram utilizadas 9 drteses e 5
adaptacdes. As médias na avaliagdo foram acima de 4,3, indicando boa satisfagao
com o uso. Estudos de avaliacdo de satisfagdo podem orientar profissionais para
melhor desenvolvimento e prescri¢do de recursos.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional, Pessoas com Deficiéncia, Equipamentos de
autoajuda.

ABSTRACT

Assistive Technology (AT) resources help people with disabilities in their daily
lives, however, several aspects interfere in the acceptance of use. This pilot study
aimed to verify satisfaction with the use of AT resources. Quantitative research.
An identification form and B-QUEST (2.0) were applied. The data were analyzed
descriptively. 8 adult subjects participated, who used AT resources for more than a
month. 9 orthoses and 5 adaptations were used. The averages in the evaluation were

3.USABILIDADE 179


mailto:drumondfabi@hotmail.com
mailto:mariana.midori@gmail.com
mailto:gilmaccoutinho@gmail.com
mailto:prismageski@gmail.com

above 4.3, indicating good satisfaction with the use. Satisfaction assessment studies
can guide professionals towards better development and prescription of resources.
Keywords: Occupational Therapy, Disabled Persons, Self-Help Devices.

1. INTRODUCAO

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) de 2010
aponta que 45 milhdes de pessoas, ou seja, 23,9% da populagdo brasileira, possuem
algum tipo de deficiéncia, seja visual, auditiva, intelectual ou fisica (IBGE, 2012;
OLIVEIRA, 2012). Estes individuos poderio apresentar dificuldades para realizar
atividades no seu dia a dia, as quais podem estar relacionadas as Atividades de Vida
Didria (AVD), tais como tomar banho, vestir-se, alimentar-se e movimentar- se de
um lugar para outro, as Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD), que sdo
tarefas mais complexas, como usar meios de transporte, fazer compras, preparar
refei¢oes, além das atividades voltadas para o trabalho, educagéo, lazer, brincar e
participacdo social (BRACCIALI, 2007; AOTA, 2015).

Para tanto, existem diferentes recursos utilizados e estratégias de intervengao
que buscam minimizar essas dificuldades e facilitar a funcionalidade e a
participagdo das pessoas com deficiéncia nas atividades cotidianas (CAVALCANTT;
GALVAO, 2007). A érea de Tecnologia Assistiva (TA) visa sanar estes problemas e
diz respeito a:

[..] produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que ob-
jetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social (BRASIL,
2009, p. 9).

Lenker et al. (2013) realizaram grupos focais com 24 adultos com deficiéncias
diversas (paralisia cerebral, lesio medular, déficit visual, problemas auditivos),
consumidoras de dispositivos de TA, visando, entre outros objetivos, identificar os
impactos mais significativos na vida dos usudrios, com o uso dos recursos. Segundo
os participantes, os dispositivos de TA proporcionaram maior independéncia
(aumento da autonomia e autogestdo das AVD), participagdo (aumento da
mobilidade na comunidade, da integragdo social e vocacional, da produtividade e
das oportunidades), bem-estar subjetivo (autoestima e realizagao pessoal) e custo-
beneficio (equilibrio custo-desempenho, economia de tempo e melhor utiliza¢ao
de recursos).

A drea de conhecimento em TA tem cardter interdisciplinar, possibilitando
o envolvimento de diferentes profissionais, entre eles o terapeuta ocupacional
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(COOK; POLGAR, 2015), o que tem contribuido para a evolugao dos dispositivos
e a possivel melhoria da aceitagdo pelos usudrios.

O trabalho do terapeuta ocupacional nessa area envolve uma criteriosa
avaliagdo das necessidades, habilidades e desempenho da pessoa com deficiéncia.
Avalia-se, ainda, a disponibilidade do sujeito para as modificagdes e/ou uso
das adaptagdes a serem indicadas, além das condi¢des socioculturais e as
caracteristicas arquitetonicas do local em que serao utilizadas. Ao ser constatada
a necessidade de um dispositivo de TA, sdo tragados os objetivos em conjunto
com o cliente, a fim de que a intervengdo seja adequada, e entdo, prescreve-se e/
ou confecciona-se o recurso. Posteriormente, sdo realizados as orientacdes e o
treino para o uso, bem como as orientagdes aos familiares/cuidadores, quando
necessario (PELOSI, 2005).

Ressalta-se que, embora a literatura aponte os beneficios que os dispositivos de
TA trazem para a vida das pessoas com deficiéncia, alguns estudos expoem o elevado
indice de abandono entre o primeiro e o quinto ano de uso, sendo diversos os
motivos (RIEMER-REISS; WACKER, 2000; COSTA et al., 2015; CRUZ et al., 2016).

Nesse sentido, é de suma importincia conhecer os fatores que interferem
na satisfacdo com o uso do recurso de TA, com vistas a favorecer melhorias na
prescri¢ao/intervengao e consequentemente na usabilidade desses dispositivos.

Diante desse contexto, o presente estudo objetivou verificar a a satisfagio com
o uso de recursos de tecnologia assistiva, por pessoas com deficiéncia.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa.

A amostra foi constituida por pessoas com deficiéncia que faziam uso de
algum dispositivo de tecnologia assistiva, e proveniente de dois projetos extensao,
oferecidos pelo Departamento de Terapia Ocupacional da Universidade Federal do
Espirito Santo — UFES.

O projeto “Tecnologia Assistiva e Terapia Ocupacional para a Comunidade -
TATO Comunidade”, tem como objetivo proporcionar as pessoas com deficiéncia o
maximo de independéncia possivel através da prescrigao/confec¢ao de recursos de
TA, e o projeto “Uso da impressora 3D como recurso para produgéo de dispositivos
de tecnologia assistiva — proteses, Orteses e adaptagdes — na atuagdo da Terapia
Ocupacional’, visa capacitar estudantes do curso de Terapia Ocupacional para o
uso da impressora 3D, para confec¢do de recursos de TA, e proporcionar as pessoas
com deficiéncia fisica o acesso a essa tecnologia.

Os critérios de inclusdo consideraram pessoas, com idade de 18 anos ou
mais, que faziam uso de um ou mais recursos de TA hd pelo menos um més, com
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capacidade percepto-cognitiva para responder aos questionarios e interesse em
participar do estudo.

Para a coleta de dados foi utilizado um questiondrio estruturado contendo
questdes concernentes a identificagdo do participante (idade, género, escolaridade,
profissao, diagnostico, recurso(s) de TA utilizados e o tempo de uso). Para
mensurar a satisfagdo com a TA, foi utilizado o questionario Quebec User
Evaluation of Satisfaction with Assistive Technology, versao brasileira — B-QUEST
(2.0), traduzido e validado no Brasil em 2014 (CARVALHO et al., 2014). O
B-QUEST (2.0) consiste em 12 itens, sendo oito relacionados ao uso do recurso de
TA (dimensoes, peso, ajustes, seguranca, durabilidade, facilidade de uso, conforto,
eficacia), e quatro relacionados aos servigos prestados (processo de entrega, reparos
e assisténcia técnica, servicos profissionais, servicos de acompanhamento). Cada
item é pontuado através de uma escala de 5 pontos que varia entre insatisfeito,
pouco satisfeito, mais ou menos satisfeito, bastante satisfeito e totalmente satisfeito.
Na sequéncia, cada participante deve apontar trés itens que considera mais
importantes, com o uso do recurso de TA.

A partir do levantamento dos prontudrios dos pacientes atendidos nos projetos
de extensdo supracitados, foi realizado contato e agendamento para aplicacdo dos
questionarios. Os dados foram coletados pelos proprios pesquisadores na Clinica
Escola Interprofissional em Saude (CEIS), do Centro de Ciéncias da Satude (CCS)
da UFES, de acordo com a disponibilidade dos participantes elegiveis, tabulados
em planilha virtual do Google Drive e submetidos a analise descritiva simples.

Com relagdo aos aspectos éticos, ressalta-se que a pesquisa faz parte de
um projeto guarda-chuva intitulado “Dispositivos de Tecnologia Assistiva
Desenvolvidos para Pessoas com Deficiéncia Fisica pela Terapia Ocupacional
através de projeto de extensio”, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos da Universidade Federal do Espirito Santo sob o n° CAAE -
01724918.6.0000.5060, parecer n° 3036495. Todos os participantes que aceitaram
participar, preencheram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e receberam uma copia, conforme orientacdes da Resolucdo CNS 466/2012.

3. RESULTADOS

Participaram do estudo oito (n=8) pessoas que fazem uso de um ou mais
dispositivos de TA. A pequena amostra justifica-se por se tratar de um estudo
piloto, para avaliagdo e adequagdo dos procedimentos e/ou instrumentos utilizados.

Dentre os oito participantes, cinco (n=>5) sdo do género feminino e trés (n=3)
do género masculino, com média de idade de 48,8 anos e a maioria destra (n=7).

Com rela¢ao ao nivel de escolaridade, ocupagao e diagndstico clinico, os dados
estdo demonstrados na Tabela 1.
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Codigo Escolaridade Ocupagao Diagnéstico
participante clinico
Ensino Médio . . Fratura exposta do 3°
PO1 Completo Assistente comercial dedo MSD
P02 Ensino Medio Merendeira AVE
Completo
P03 Pos-graduacao Aposentada Dedo em gatilho
P04 Ensino Médio Aposentado AVE
Completo
POS Fundamental Auxiliar de servicos Esclerose sistémica
Incompleto gerais
P06 Ensino Médio Encanador Lesao do nervo radial
Incompleto
Ensino Médio .
P07 Completo Do lar Lupus
P08 Superior Completo Dentista Artrose
Tabela 01

Caracteristicas de escolaridade, ocupacdo e diagnostico dos participantes. Legenda:
MSD - Membro Superior Direito; AVE - Acidente Vascular Encefalico.

No que se refere a quantidade de recursos de TA, dois participantes receberam
trés recursos, dois receberam dois recursos e quatro participantes receberam
somente um recurso, totalizando 14 recursos de TA concedidos pelos projetos de

extensao.

Desses 14 recursos, nove corresponderam a orteses para membros superiores
e cinco foram de adaptagdes para realizar AVD. A tabela 02 apresenta os tipos de

orteses e adaptacdes confeccionados.

Ortese para extensdo de dedos

Orteses para extensio do polegar

Orteses de repouso volar

Orteses Ortese dindmica para extensdo de metacarpo e abducio do polegar
Ortese volar estatica para correcio do desvio
radial da falange distal do 5° dedo
Adaptagoes para escrita
Adaptacoes Tabuas de corte adaptadas

Engrossadores para chave

Tabela 02
Tipos de recursos utilizados pelos participantes.
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Sobre o tempo de uso, trés recursos foram utilizados por um més, um foi
utilizado por trés meses e dez foram utilizados por mais de um ano.

Os resultados do B-QUEST (2.0), divididos entre orteses e adaptagdes, e o
resultado geral, estao descritos na Tabela 03:

Recurso de TA RECURSO SERVICO B-QUEST (2.0) TOTAL
Orteses 43 4,5 4.4
Adaptacoes 43 4.7 4.5
Total de recursos 473 4.6 4.5
Tabela 03

Resultados B-QUEST (2.0) para orteses, adaptacoes e para o total de recursos

Com relacéo aos itens considerados mais importantes relacionados a satisfagao
com o uso do recurso de TA, os mais citados foram Peso, Facilidade de uso,
Conforto e Durabilidade, sendo consideradas caracteristicas positivas nos recursos
recebidos.

4. DISCUSSAO

O presente estudo apresenta a satisfacdo do usudrio de TA, além de expor as
caracteristicas dos mesmos e os recursos a eles dispensados.

Os resultados mostram que os participantes apresentam diagnosticos
diversos, o que acarretou a indicacdo e confeccio de diferentes recursos de TA, de
modo a atender as necessidades especificas de cada caso.

As orteses dispensadas tiveram como objetivo a reabilitagdo fisica de estruturas
acometidas. Estas sdo comumente utilizadas no tratamento de reabilitagao e tém
como proposito estabilizar ou imobilizar, corrigir deformidades, prevenir agravos,
proteger estruturas e articulagdes, favorecer o alivio da dor e proporcionar o ganho
de amplitude de movimento (GRADIM; PAIVA, 2018). Quanto as adaptagdes, o
objetivo principal foi de auxiliar nas diferentes AVD, as quais eram importantes ou
significativas para os sujeitos.

No processo de indicacio e confeccdo de TA ¢é essencial o envolvimento do
usudrio, uma vez que muitos estudos apontam uma alta incidéncia de abandono
do dispositivo. Entre as causas que mais aparecem para o ndo uso, estdo: a
insatisfacdo com o desempenho do recurso, o ndo envolvimento do paciente no
processo de selecdo, as dificuldades na obtengdo e manutenc¢do do dispositivo e
os equipamentos desatualizados que ndo correspondem as mudancas/prioridades
da pessoa (DEROSIER; FARBER, 2005). Nesse sentido a prescri¢io e selecdo deve
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envolver a equipe interdisciplinar em conjunto com o usuario e seus familiares, a
fim de potencializar o uso e minimizar as possibilidades de abandono.

Apesar da diversidade de recursos, as avaliacdes de satisfacdo com o uso
levaram em consideragdo a opinido pessoal de cada um acerca de cada item do
instrumento. As médias dos resultados acerca do grau de satisfagdo com as Orteses
e as adaptagdes foram 4,3 para ambos. Com relacdo a avaliacdo de satisfagdo
com o servi¢o recebido na concessdo e acompanhamento do uso das orteses
e adaptagdes, as médias foram 4,5 e 4,7, respectivamente. Estas médias indicam
que os participantes estdo bastante satisfeitos, sendo a satisfagdo com o servigo
ligeiramente maior.

Lenker et al. (2013) ressaltam que bons profissionais e servigos sdo itens
apontados como pontos positivos no processo de obtencido do recurso de TA e
levam a melhores resultados com o uso e menos taxas de abandono. Jamwal et al.
(2017), reforcam que a falta de suporte continuo para o uso de dispositivos de TA
pode levar o participante a perder o interesse no uso.

Um estudo realizado por Joseph et al. (2018), com 72 pessoas usuarias de
Orteses em membros superiores, apresentou médias no QUEST (2.0) muito
semelhantes a deste estudo: 4,53 (recurso), 4,71 (servico) e 4,61 (média total).

Com relagdo aos itens considerados mais importantes com o uso do recurso
de TA, os participantes do estudo de Joseph et al. (2018) apontaram Conforto,
Eficacia e Facilidade de uso como os mais importantes. No estudo de Lee (2014),
sobre o uso de dispositivos de TA para auxilio nas AVD, os itens Facilidade de
uso, Durabilidade e Servicos de entrega foram os mais apontados. A satisfagao do
paciente e o conforto pelo uso da 6rtese foram apontados no estudo de revisdo
de Silva e Massa (2015). Em outro estudo (VAN DER GIESEN et al., 2010), 47
participantes com Artrite Reumatoide, divididos em 2 grupos, usaram 2 tipos
de orteses diferentes, no periodo de 1 ano, e relataram aspectos positivos com a
facilidade no uso, o conforto e a boa aparéncia.

Os achados corroboram com os resultados dos estudos citados, visto que houve
coincidéncia entre os itens Conforto, Facilidade de uso e Durabilidade, indicando
que sdo aspectos bastante considerados para uso mais efetivo dos recursos de TA.

5. CONCLUSOES

As reflexdes que orientaram o desenvolvimento desse estudo focalizaram a
investigagdo da satisfacdo das pessoas que fazem uso de recursos de tecnologia
assistiva.

Conclui-se que os participantes apresentaram diversos diagndsticos e
receberam diferentes recursos de TA. Os resultados do B-QUEST (2.0) mostraram
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que a maioria dos usudrios afirmaram estar satisfeitos com os equipamentos
recebidos, tal como com os servi¢os oferecidos. A despeito dos recursos
dispensados, Peso, Facilidade de uso, Conforto e Durabilidade, foram apontados
como as caracteristicas mais positivas.

Por fim, espera-se que esse estudo piloto, por ora finalizado, seja o ponto de
partida para o desenvolvimento de novas pesquisas, frente a escassez de trabalhos
que tenham a satisfacdo do usudrio de tecnologia assistiva como foco.
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